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~
POMEMBNO VARNOSTNO OPOZORILO: V primeru, da imate srcni
spodbujevalnik, implantat ali uporabljate drug medicinski pripomocek,
vam svetujemo, da se pri svojem zdravniku specialistu ali dobavitelju
implantata ali drugega medicinskega pripomocka pozanimate, ali hi
lahko prislo do motenj delovanja.
Prilozena dodatna oprema uporablja za komunikacijo frekvencni
spekter elektromagnetnega valovanja v cbmocju 869,2—869,25 MHz.
Oddajna moc je omejena na 10 mW.

J

Pred zacetkom uporabe vas prosimo, da se natancno pozanimate o
uporabi in delovanju storitve ter preberete navodila o uporabi opreme,
ki je potrebna za izvajanje storitve.
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0 STORITVI
E-OSKRBA

DOBRODOSLI, UPORABNIKI STORITVE
E-OSKRBA TELEKOMA SLOVENIJE.

Ko se znajdete v stiski ali potrebujete pomoc, lahko pritisnete na modri
gumb »Pomoc« na varovalnem telefonu ali dodatni opremi [zapestnici
ali obesku] in s tem sprozite klic na pomo¢ v asistencni center. Z
asistentom se lahko pogovarjate na daljavo, saj sta na varovalnem
telefonu zvocnik in mikrofon za prostorocni pogovor.

Ob pritisku nagumb bolucka okrog modrega gumba zacela utripativ rdeci
barvi. Glasovno sporocilo vam bo potrdilo, da je varovalni telefon zacel
vzpostavljati klic z asistencnim centrom. Ko se bo klic vzpostavil, vam
bo usposobljeni asistent pomagal organizirati pomoc, ki jo potrebujete:

-V primeru, da nujno potrebujete zdravstveno pomoc, bo kontaktiral
nujno medicinsko pomac.

- Ce potrebuijte drugo vrsto pomoti, pa bo kontaktiral osehe, ki ste jih ob
sklenitvi narocniskega razmerja navedli kot oskrbovalce (po vrstnem
redu, kot ste jih nasteli na pogodbi o narocniskem razmerju].

Poleg varovalnega telefona ste prejeli Se zapestnico, s katero lahko
sprozite klic na pomo¢ na daljavo in se z asistencnim centrom
pogovarjate prek varovalnega telefona. Zapestnico imate lahko pri
sebi ves Cas in deluje v dosegu varovalnega telefona (priblizno do 100
metrov stran].

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba



..............................................................................................................

VAROVALNI TELEFON

Varovalni telefon je naprava, ki jo uporabljate za kamunikacijo z asistencnim
centrom za prostorocni pogovor, ki poteka prek zvocnika in mikrofona. Na
varovalni telefan je prikljucena vsa dodatna oprema, ki ste jo izbrali za uporabo.

Gumb za klic na pomot : : Vecfunkcijski gumb
(z lugko LED)

. § E om,
ke ° ° g . o Telek
. o y 5 .*?\:. elekom

Slovenije

...................

Tipka za povecanje glasnosti

(luCka utripa oranzno]

Jakost mobhilnega signala ali Mikrofon
napolnjenosti baterije

Gumb za preklic
(Varovalni telefon
prekine klic na pomog¢.) :
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Zadaj

---------------- Reza za kartico SIM

Prikljucek za napajanje iz : Prikljucek
elektriénega omrezja : UsB : .
: . : Gumb za povezovanje
;- dodatne opreme in
tovarnisko ponastavitev
: ‘:é__‘ S

Stikalo zavklop/  Prikljucek za
izklop baterije omrezni kabel

Oprema
-~
-

//s‘/‘ s N

§ — =
i : '7"’“
’ —>
&
Varavalni telefon Priklju¢ek za napajanje
AC-DC12V/L,5A

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba



Kaj pomenijo svetlobni signali

na varovalnem telefonu
ANDIKATOR OPIS BARVA  NACIN KAJPOMENI? = ..
5  Varovalni telefon deluje na
veti
................. f..‘.’1!F?.'SFT.'.F?F‘P..U?.P.‘?‘.J.?..r.‘l‘.’t.....................
. . Varovalni telefon deluje na
Q) Nepajanje  Zelena Umpabate”le ............................ J ..................
i Ne
: . i Varovalni telefon je izkljucen
S S S 4. S SO
A Napaka Oranina Utripa Napaka na opremi.
............................... e e S SO SO

: Jakost
: mobilnega
( I ) signalaali
napolnjenostl

| . baterije Oranina

- Ko je varovalni telefon

: prikljucen v elektricno

: amreZje, se prikazuje jakost
: mobilnega signala [1 slab

¢ signal, 5 zelo dober signal].

Beeeeerennniiinnniniie s B T T T

- Ko varovalni telefon deluje

: na baterije, se prikazuje

: nivo baterije [1 - baterija je

: prazna, 5 - baterija je polna.)

............................ TP TIPS PPN NOTITITITITOPOTG I YOrDTDIOIOI AR YO SOP0t ORI,

Varovalni telefon je
: pripravljen za delovanje.

R R PN

 Gumb za klic

: . Rdeca
: napomo¢

Vijolicasta Utripa :

: Varovalni telefon je zaznal
 dogodek.

LT e

Varovalni telefon vzpostavlja
i klic z asistentnim centrom.

: Varovalni telefonje v nacinu

: povezovanja dodatne

.............................................................................................................................................................................
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Kako uporabljati gumbe
na varovalnem telefonu

Gumbzaklic -
- na pomot

OPIS UPORABA KAJ POMENI?

, Varovalni telefon bo
: Kratek pritisk : sproZil klic na pomot v
: asistencni center.

............................... U

- Vecfunkeijski - Kratek pritisk - Trenutno ni na voljo.
:gumb ; ;
- Gumbaza : S pritiskom spremenite
7 : spreminjanje : - nivo glasnosti zvocnika na
(I | nivoja - Kratek pritisk : varovalnem telefonu
 glasnosti . (s + povecate glasnost
- zvoénika i z - zmanjSate glasnost).

Gumb za
 preklic

Kratek pritisk po
. pritisku gumba za
: klic na pomoc¢

: Varovalni telefon prekine
 klic na pomoc.

........................................................................................................................................................................

Napajanje

Za napajanje se uporablja prikljucek AC-DC 12 V/1,5 A. V varovalnem
telefonu je tudi baterija, ki se palni, ko je varovalni telefon prikljucen

na napajanje.

Ko napajanja ni, bo varovalni telefon deloval na baterijo.

Stikalo baterije mora hiti v polozaju vkljucen [proti prikljucnemu kablu].

eoskrba@telekom.si

telekom.si/e-oskrba



Priprava varovalnega telefona za delovanje

Varovalni telefon vam priklopi tehnik, zato so spodnji trije koraki zgolj
informativne narave.

1. korak: Za varavalni telefon izberite primerno mesto. Ima naj dostop
do napajanja iz elektricnega omrezja.

POMEMBNO: Naprave ne namestite na vlazna mesta, kot je kopalnica,
ali v blizino virov toplote, kot je mikrovalovna pecica, saj to lahko
zmanjSa moc signala.

2. korak: Varovalni telefon uporablja mobilno omrezje Telekoma
Slovenije. Reza za kartico SIM se nahaja na zadniji strani varovalnega
telefona. Vstavite jo s Cipom, obrnjenim navzgor. Poskrbite, da
uporabljate le prilozeno kartico SIM. Kartico SIM lahko upaorabljate zgol
za delovanje varovalnega telefona in storitve E-oskrba.

3. korak: Varovalni telefon prikljucite na napajalnik in v elektricno
omrezje. Po nekaj sekundah bo zasvetila zelena LED-lucka, kar
pomeni, da je varovalni telefon pripravljen za uporabo.

Ob morebitnem izklopu varovalnega telefona ne pozahite izkljuciti
tudi baterije. Stikalo prestavite na izkljuceno (v nasprotno smer od
prikljucnega kabla].

iR
:L'l’":'

£l

Videoprikaz za pripravo varovalnega telefona za delovanje

Delovanje varovalnega telefona

Za klic na pomoc pritisnite modri gumb na varovalnem telefonu. Ta vas
bo obvestil o vzpostavitvi klica.

Ob pritisku nagumb bolucka okrog modrega gumba zacela utripativ rdeci
barvi. Glasovno sporocilo vam bo potrdilo, da je varovalni telefon zacel
vzpostavljati klic z asistencnim centrom. Ko se bo klic vzpostavil, vam
bo uspaosohljeni asistent pomagal organizirati pomog, ki jo potrebujete.

10
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Z asistentom se lahko pogovarjate na daljavo prek zvacnika in mikrofona,
ki sta na varovalnem telefonu. Tudi v primeru, da se klic na pomoc sprozi
prek dodatne opreme, se z asistencnim centrom pogovarjate prek
varovalnega telefona.

Varovalni telefon deluje prek mobilnega omrezja Telekoma Slovenije, zato
je zadelovanje potreben dober mobilni signal (preverite jakost maobilnega
signala na varovalnem telefonu. 1 - dober signal, 5 - slab signal].

OPOMBA: Ce ste modri gumb pritisnili po pomoti, pogakajte, da se
vzpostavi povezava z asistencnim centrom, in povejte, da ste v redu. V
vmesnem casu ne pritiskajte nobenih drugih gumbov na napravah.

Uporabnik

&)

Asistencni
center

Pomoc Kontaktna oseba
ali oskrbovalec

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba
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..............................................................................................................

ZAPESTNICA ZA KLIC NA POMOC

Zapestnica za klic na pomoc je prenosna, lahko jo ves Cas nasite pri
sebi in z njo na daljavo poklicete na pomoc. Je vodoodporna, zato
jo lahko nosite tudi med tuSiranjem. Namenjena je uporahi znotraj
vasega hivalisca in deluje v dosegu varovalnega telefona (priblizno do
100 metrov stran)].

Oprema
4 N
@
Zapestnica Paséek
- J

Funkcije zapestnice

4 N
e Rdeca LED-lucka
Ko rdeca LED-lucka sveti, zapestnica
komunicira z varavalnim telefonom.
Gumb za klic na pomoé
- /
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Slaba baterija
Ko ima zapestnica nizek nivo baterije, pricne na varovalnem telefonu

utripati oranzna lucka. Za menjavo baterije poklicite na tehnitno pomoc
Telekoma Slovenije brezplacno Stevilko 080 1000.

Priprava za uporabo zapestnice za klic na pomo¢

Zapestnico nosite na zapestju. Za delovanje je zapestnico za klic na pomoc
treba povezati z varovalnim telefonom, sicer zapestnica ne bo delovala.

POMEMBNO: Da sprozite klic na pomocC prek zapestnice, morate
biti v dosegu varovalnega telefona, to je priblizno do 100 metrov
stran [razdalja je odvisna od materialov in nacina gradnje bivalisca).
Zapestnica je namenjena uporabi znotraj vasega hivalisca.

Namestitev in odstranitev pascka

NAMESTITEV
1. korak: Zapestnico obrnite na zadnjo stran.
2. korak: Zaponki na pascku nezno zataknite na zadnjo stran zapestnice.

-

ODSTRANITEV

1. korak: Zapestnico obrnite na prednjo stran, tako da je modri gumb za
klic na pomac obrnjen proti vam.

2. korak: S palcem druge roke potisnite rob zaponke stran od zapestnice.
3.korak:Med odstranjevanjem zaponke s palcemrahlo pritisnite, da se pascek
loci od zapestnice. V primeru, da se pascek poskoduje, ga lahko zamenjate.
ga lahko zamenjate tako, da poklicete tehnicno pomaoc na 080 1000.

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba
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Povezovanje z varovalnim telefonom

1. korak: Za povezovanje zapestnice z varovalnim telefonom pritisnite in
drzite gumb za povezovanje, ki se nahaja na zadnji strani varovalnega
telefona. Ko varovalnitelefon dvakrat zapiska, je pripravljen za povezovanie.

2. korak: Na zapestnici pritisnite modri gumb za klic na pomoé¢.
Povezaovanije je uspesno, ko varovalni telefon enkrat zapiska.

3. korak: Za konec povezovanja ponovno pritisnite in drzite gumb
za povezovanije. Ko varovalni telefon dvakrat zapiska, je postopek
povezovanja zakljucen.

POMEMBNO: Ce ne zakljutite povezovanja, bo to samodejno storil
varovalni telefon po preteku S minut. Zapestnica bo samodejno preverila
nivo baterije vsakih 20-24 ur.

R
% Videoprikaz povezave zapestnice z varovalnim telefonom
al

Delovanje zapestnice za klic na pomo¢

Za klic na pomo¢ pritisnite in pridrzite modri gumb na zapestnici. Na
varovalnem telefonu boste sliSali glasovno sporoCilo o povezovanju
z asistentnim centrom. Vzpostavil se bo klic z asistencnim centrom.
Prevzel ga bo usposobljeni asistent, ki vam bo pomagal organizirati
ustrezno pomac.

Z asistentom se pogovarjate prek zvocnika in mikrofona, ki sta na
varovalnem telefonu.

14
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..............................................................................................................

MOBILNI DETEKTOR GIBANJA
NA OBESKU ZA KLIC NA POMOC

Mobhilni detektor gibanja na obesku za klic na pomoc (v nadaljevanju
obesek za klic na pomoc ali samo obesek] je prenosna naprava, ki jo
lahko ves Cas nosite pri sebi in z njo na daljavo poklicete na pomoc
tako, da pritisnete modri gumb. Obesek za klic na pomac je brezzicno
povezan z varavalnim telefonom.

Z asistentom se pogovarjate prek zvocnika in mikrofona, ki sta na
varovalnem telefonu.

Za razliko od zapestnice ima obesek Se dodatno funkcijo za zaznavo
padca. V primeru padca se bo sprozil klic na pomoc v asistencni center.
Obesek za klic na pomac je vodoodporen, zato ga lahko nosite tudi med
tusiranjem. Namenjen je uporabi znotraj vasega hivalisca in deluje v
dosegu varovalnega telefona (priblizno do 100 metrov stran).

NoSenje obeska med spanjem ali pocitkom lahko sprozi klic na pomaoc.

POMEMBNO: V primeru padca vam svetujemo, da sami pritisnete modri
gumb na obesku, in vzpostavil se bo klic na pomoc ter vas povezal z
asistencnim centrom. Obesek zazna le najpogostejSe vrste padceyv.

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba
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Oprema

-
[ 4
Mobhilni detektor gibanja na obesku za klic na pomo¢ Vrvica
.
Funkcije
4 I
9.-A.. Rdeca LED-lugka
/ Ko rdeca LED-lucka sveti, obesek
komunicira z varovalnim telefonom.
| Gumb za Klic na pomo¢/zaznavo padca
N ‘ Y,
Kaj pomenijo svetlobni signali na obesku
za klic na pomoc?
4 I

[

Ko rdeca LED-lucka ne sveti, je obesek v stanju pripravljenosti. Ko pa
rdeca LED-lucka sveti neprekinjeno, obesek posilja signal varovalnemu
telefonu. To se zgodi v primeru pritiska na modri gumb ali zaznave padca.

16
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Slaba baterija

Ko rdeca LED-lucka utripa, je baterija v obesku skoraj prazna. Za
menjavo baterije poklicite tehnicno pomocC Telekoma Slovenije na
brezplacno Stevilko 080 1000.

Povezovanje obeska z varovalnim telefonom

1. korak: Za povezovanje obeska z varovalnim telefonom pritisnite in
drzite gumb za povezovanije, ki se nahaja na zadniji strani varovalnega
telefona. Ko varovalni telefon dvakrat zapiska, je pripravljen za
povezaovanje.

2. korak: Na obesku pritisnite modri gumb za klic na pomoc.
Povezovanije je uspesno, ko varovalni telefon enkrat zapiska.

3. korak: Za konec povezovanja ponovno pritisnite in drzite gumb
za povezovanje. Ko varovalni telefon dvakrat zapiska, je postopek
povezovanja zakljucen.

Videoprikaz za povezavo obeska z varovalnim telefonom

POMEMBNO: Ce ne zakljutite povezovanja, bo to samodejno storil
varovalni telefon po preteku 5 minut.

OPOMBA: V primeru, da je baterija v obesku skoraj prazna, obeska ne
morete povezati z varovalnim telefonom. Za menjavo baterije pokliCite
tehnicno pomoc Telekoma Slovenije na brezplacno Stevilko 080 1000.

Delovanje obeska za klic na pomo¢

Za klic na pomac pritisnite in drzite modri gumb na obesku. Na varovalnem
telefonu boste zaslisali glasovno sporocilo o povezovanju z asistencnim

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba
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centrom. Vzpostavil se bo klic z asistencnim centrom. Prevzel ga bo
usposabljeni asistent, ki vam bo pomagal organizirati ustrezno pomoc.

Z asistentom se pogovarjate prek zvocnika in mikrofona, ki sta na
varovalnem telefonu.

POMEMBNO: Obesek za klic na pomocC ne deluje, Ce ni povezan z
varovalnim telefonom. Da sprozite klic na pomoc prek obeska, morate
biti v dosegu varovalnega telefona, to je najvec do 100 metrov stran
(razdalja je odvisna od materialov in nacina gradnje bivalisca).

Delovanje obeska ob zaznavi padca

V primeru zaznave padca bo obesek poslal signal varavalnemu telefonu.
Sledilo bo zvoéno obvestilo na varovalnem telefonu. Ce ste modri gumb
pritisnili po pomoti, pocakajte, da se vzpostavi povezava z asistencnim
centrom, in povejte, da ste v redu.

Ko obesek miruje vec kot 3 ure, preide v nacin vartevanja z baterijo. Vtem

nacinu ne zaznava padcev. Ko obesek premaknete, po 1 minuti ponovno
preide v ohicajni nacin delovanja, v katerem zaznava padce.

Priporocila za uporabo in nosenje obeska

POMEMBNO: NoSenje obeska med spanjem ali poCitkom lahko sprozi
klic na pomot.

- Obesek za klic na pomoc nosite nad oblacili (ne pokrivajte ga z oblacili].

- Ko obeska ne nosite, ga previdno odlozite na mizo ali druge ravne
povrsine, da se izognete nepotrebnim zaznavam padca.

- Dolzino vrvice prilagodite in po potrebi skrajSajte tako, da bo obesek na
vasem prsnem kosu.

18
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..............................................................................................................

AVTOMATSKO OBVESCANJE
OSKRBOVALCEV

Ko se pri uporabniku zgodi dogodek, varavalni telefon sprozi klic v
asistencni center in poslje obvestilo [SMS ali elektronsko posto]
oskrbovalcem na nacin, kot je bilo dogovorjeno ob sklepanju pogodbe.
Avtomatska obvestila se prozijo ob izbranih dogodkih pri uporabniku.
Oskrbovalci, ki so hili doloceni ob sklepanju pogodbe, lahko dohijo tri
razlicne tipe obvestil, ki so odvisni od vrste dogodka, ki se je zgodil pri
uporabniku:

1. uporabnik sprozi klic na pomaoc s pritiskaom na modri gumb na
varovalnem telefonu, zapestnici ali obesku;

2. detektorji samodejno zaznajo dogodek, na primer povecano
koncentracijo dima; ko je samodejna zaznava zakljucena, oskrbovalec
prejme novo sporocilo, da ni vet povecane koncentracije dima;

3. obvescanje o tehnicnih tezavah, na primer motnjah pri napajanju
varovalnega telefona [nizka raven baterije, tezave na elektricnem
omrezju].

Za vklop ali izklop obvestil avtomatskega obveScanja narocnik storitve
poklice brezplacno Stevilko 080 1213,

V primeru, da oskrbovalec prejme obvestilo, ki ni navedeno v tabeli, naj
poklice tehnitno pomoc Telekoma Slovenije na brezplacno Stevilko

080 1000.

Paosiljatelj SMS-a in elektronske poste je E-oskrba.

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba 19



Pomen prejetih obvestil [SMS in elektronska posta).

Obvestilo

Uporabnik je z gumbom za
klic na pomat sprozil klic.

Uporabnik je sam sprozil klic na
pomot.

Uporabnik je pritisnil modri
gumb. Ce bo potrebna
pomot oskrbovalca, ga

bo asistencni center
kontaktiral.

Obesek je zaznal padec in
sprozil klic na pomaot.

Klic na pomot se je sprozil
avtomatsko.

Samadejno se je sprozil klic
na pomot. Ce bo potrebna
pomot oskrbovalca, ga

bo asistencni center
kontaktiral.

Uporabnik je preklical klic
na pomag, ki ga je sprozil
obesek.

Uporahnik je preklical klic
na pomac, ki se je sprozil
avtomatsko.

Uporabnik je pritisnil in
pridrzal modri gumb na
obesku in s tem preklical
klic na pomoat.

Detektor ogljikovega
monaoksida je zaznal
prisotnost ogljikovega
manoksida in sprozil klic
na pomac.

Zaradi zaznanega ogljikovega
monoksida se sprozi alarm in klic
v asistenéni center.

Ce bo potrebna pomog
oskrbovalca, ga ho
asistencni center
kontaktiral.

Ogljikov monoksid, ki ga
je zaznal detektor, nivec
prisoten.

Detektor ne zaznava vet
ogljikovega maonoksida.

Ce bo potrebna pomog
oskrbovalca, ga ho
asistencni center
kontaktiral.

Detektor je zaznal izliv
vode in sprozil klic na
pomot.

Zaradi zaznane prisotnosti
vade se sprozi alarm in klicv
asistencni center.

Ce bo potrebna

pomoc oskrbavalca, ga
bo asistencni center
kontaktiral.

Izliv vode, ki ga je zaznal
detektar, je odpravljen.

Detektor ne zaznava vec izliva
vode.

Ce bo potrebna pomot
oskrbovalca, ga ho
asistencni center
kontaktiral.

Klicni center Telekoma
Slovenije bo poklical
oskrbovalca in se z njim
dogovoril za obisk tehnika
na domu.
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Baterija v varovalnem
telefonu/zapestnici/ Baterija deluje.
ohesku deluje.

Varovalni telefon je izkljucen iz

Oskrbovalec preveri stanje
pri uporahniku.

Varovalni telefon je I v > " .
e \y elektricnega omrezja ali pa je Ce elektritnega napajanja
izkljucen iz elektritnega , , , L o
.. . zmanijkalo elektrike. Varavalni ne bo dlje ¢asa, bo klicni
omrezja. Prosimo, da ga . . .
. oy telefon bo zacel delavati na center Telekama Slovenije
priklopite v elektricno . - .
baterijo (do najvet 24 ur, poklical oskrbaovalca.

omrezje. odvisno od uporabe).

Varovalni telefon je znova
priklju¢en v elektricno
omreZje in deluje.

Varovalni telefon je ponovno Uporabniku ni treba storiti
priklju¢en v elektricno omrezje. nicesar.

..............................................................................................................

DODATNA OPREMA

Za narocilo dodatne opreme poklicite 080 1213 ali 080 8000.

- .
) Oy
Detektor izliva vode Detektor za dim
) E
. L
[}
Stikalo z vrvico za klic Detektor ogljikavega monoksida

na pomoc

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba



-
& Varnostna opozorila
« Varovalni telefon in dodatna oprema sta namenjena domaci uporabi.
« Varovalni telefon postavite na trdno in ravno povrsino, s Cimer se
izognete marebitnim poskodbam opreme.
- |zogibajte se okalistinam, v katerih hi varovalni telefon lahko padel na
tla ali se kako drugace poskodoval.
« Varovalni telefon zasScitite pred prahom, vlago, viri toplote in
neposredno soncno svetlobo.
« V blizino varovalnega telefona ne postavljajte predmetov z odprtim
plamenom, npr. svec.
« Varovalni telefon mara hiti zasciten pred izlivi vode.
« Na varavalni telefon in dodatno opremo nikoli ne zlivajte tekaocin.
« Vsa oprema je CE certificirana. To pomeni, da izpolnjuje visoke
zahteve glede varnosti, zdravja in varstva okolja v EU.
« Tehnicne podrobnosti, izvirnike porocil o testiranju in certifikate za
dodatno opremo lahko preverite na telekom.si/e-oskrba.
-
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Pravno obvestilo

Storitev E-oskrba ni nadomestilo za osebno pomoC uporabnikom
(osebno preverjanje stanja pri uporabniku] ali usmeritve in strokovno
pomoc (diagnostiko oz. zdravljenje), ki jih uparabnikom zagotavljajo
strokovnjaki s podroCja zdravstva in socialne oskrbe. Zato naj
narocnik, uporabniki ali oskrbovalci ne spregledajo ali opustijo osebne
ali strokovne pomoci uporabniku ter naj ne opuscajo ali spreminjajo
predpisanih nacinov zdravljenja in usmeritev drugih strokovnjakov
brez predhodne uskladitve z njimi.

Storitev E-oskrba je podporna storitev [pripomocek], ki pomaga
uporabniku, da na enostavnejsiin hitrejSi nacin poklice na pomaoc, ko jo
potrebuje. Storitev E-oskrba ne nadomesca aktivnostiuparabnika, kijih
mara izvesti za priklic pomaoci. Detektorji in senzorske resitve delujejo
na podlagi najpogostejsih dolocenih situacij in drugih dogodkov, zato
imajo omejitve delovanja in obstaja moznost, da ne bodo prepoznali
incidenta oziroma dogodka ter ne bodo samodejno sprozili ocbvestila
oziroma klica na pomac. Telekom Slovenije ni odgovoren za napacno
uporabo pripomaocka ali tolmacenje rezultatov.

Detektarji in senzorske resitve niso namenjenini varovanju hivalisca
pred vdari in tatvinami, naravnimi in drugimi nesrecami.

Narocnik, uporabnik in oskrbovalci so odgovorni, da v primeru
odsotnosti oskrbovalca zagotovijo drugo osebo, ki bo v tem Casu
dostopna centru za pomoc na daljavo [asistencnemu centru] in bo
razpolagala s kljutem hivalista uparabnika v primeru, da uporabnik
potrebuje organizacijo pomoci. NadomesCanje morajo sporociti
centru za pomoc na daljavo [asistentnemu centru].

Oprema, ki jo uporabljate za izvajanje storitve E-oskrba, je last
Telekoma Slovenije, zato jo uporabljajte kot dober gospodar. Ob
zakljucku uporabe storitve E-oskrba je vso opremo treba vrniti
Telekomu Slovenije.

eoskrba@telekom.si telekom.si/e-oskrba
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V primeru, da potrebujete:

- dodatne informacije v zvezi z delovanjem naprav ali da zaznate
nepravilno delovanje naprav, lahko poklicete tehnicno pomoc
Telekoma Slovenije na brezplacno Stevilko 080 1000,

- dodatne informacije v zvezi z delovanjem staritve ali Ce zelite sporoCiti
kakrsnekoli posebnosti v zvezi z uporabo storitve, lahko poklicete
neposredno v asistencni center, na 08 2008 240,

- spremembe v zvezi z uporabo storitve, na primer spremembo
oskrbovalcey, kraja bivanja ali narocilo dodatne opreme, lahko poklicete
Telekom Slovenije na brezplacno Stevilko 080 1213 ali 080 8000.

-

Moje pomembne Stevilke:

.‘Q

‘@

Tiskovina je informativne narave. Slike so simbali¢ne. Pridrzujemo si pravico do sprememb.
Zadnja razlicica navadil vam je na vaoljo na http://ts.si/e-oskrba-navodila. Telekam Slovenije, d.d., Ljubljana
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